Trainer fur den Job

Gerade erfolgreiche
Mitarbeiter sehen oft
vor Baumen den Wald
nicht mehrund landen
in der Sackgasse.
Dann hilft der Blick
von aulen, neue Ori-
entierung zu finden.

VON CAROLINE KRDLL

Coaching ist ein Modebegriff
geworden. Was urspriinglich
aul den Sport beschriinkl war,
findet sich inzwischen in vi
len Lebensbereichen. Vor a
lem beiJob und Karriere sowie
in Unternehmen sind Coaches
ein  leststehender  Begrifl
Doch was hat es mil coaching
im Job auf sich? Welchen Nut-
zen bringt der Coach?

Bleiben wir b
Spitzensportler be
eine aulfergewdhnliche Bega-
bung fiir seine Sportarl. Dazu
ist er hoch motiviert. Doch das
alleine reicht noch nicht zum
Titelgewinn. lir muss effizient
trainieren. Hr braucht eine
ausgekliigelte  Strategie und
ein stimmiges Timing. Und er
benitigt jemanden, der ihn

mental trainiert und eur
Hiichsteistung herausfordert,
Akzeptanz finden

Das genau ist die Aufgabe ei-
nes Trainers oder Coach m
Jab ist es genauso. Da jst ein
herausragender  Mitarbeiter.
Er ist fachlich fit und hoch ta-
L. Auferdem ist er stark
t und will unbedingt
auleine Fithrungsposition.

Doch nicht jeder, der das
will, schafft es auch. Viele sto-
Ben aufl Probleme, wenn sie
das erste Mal ein Team oder
cine Gruppe filhren sollen.
Denn standen am Anfang ei-
ner Berufskarriere noch die
fachlichen Fihigkeiten  im
Vordergrund, so we aufl
einmal ganz andere Dinge
wichtig:  Selbstorganisation,
Kommunikation, die Fihig-
keit, ein Meeting erfolgreich
zu leiten, Ideen durchzuset-
zen, von den Mitarbeitern al
zeptiert zu werden, In der A

bildung war das nie ein The-
ma. Und den eigenen Vorge-
setzten will man nicht fragen,
kinnte man oder frau sich
doch als Versager® outen.
Genau  hier kommt der
Coach ins Spiel. Br ist unab-
hiingigund sieht die Dinge von
aullen, er kennt die zwischen-
menschlichen Probleme im
Job nur zu gut, und er ist dazu
ausgebildet, genau an  der
richtigen Stelle  anzusetzen
und seine Klienten damit ei-

nen entscheidenden  Schritt
weidler zu bringen.

Anliisse, mit einem Coach
Fusammenzuarbeiten, gibt es
viele, Bei  Fithrungskeiften
gehl es meist um den Umgang
mit Mitarbeitern, aber auch
um die eigene Karriere, um
Selbstmarketing oder Kreativi-
titl. Der Coach reflektiert zu-
sammen mit dem Klienten be-
stimmte Situationen, erstellt
neue Losungen und bt diese
mit dem Klienten ein,

Welcher Coach gut ist

Die Maoglichkeiten fiir o
Coaching sind vielfiltig. Sie
kiinnen wihlen zwischen Se-
1, persinlichen Einzel-
ings und Telefoncoa-
chings. Seminare sind zu emp-
fehlen, wenn Sie ctwas hingzo-
lernen oder sich in einer Grup-
pe erleben michien. Einzel-
coachings kommen vor allem
in Frage, wenn es um persinli-
che Verinderungen oder um
Probleme im Job geht. Ein effi-
zientes Coaching kann schon
in einer Sitzung eine Veriande-
rung bringen. Mindestdauer

fiir eine Sitzung sind 90 Minu-
ten, bewihrt haben sich je-
dochvorallem halbe oder gan-
#e Tage.

Wie findel man einen pas-
senden Coach? Ober Empleh-
lungen, {iber Publikationen in
Zeitungen oder Giber das Inter-
net. Coaching ist ein perstinli-
cher Prozess. Die Person des
Coaches muss zusagen, seine
Qualifikation oder Ausbildung
sind meist sekundiir. Man soll-
te die Kandidaten anrufen und
dann nach Bauchgefiihl ent-
scheiden.
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Ein Coach stirkt das Auftreten von Mitarbeitern und zeigt ihnen Kommunikations-Strategien.

Oder er bespricht, wie die
Arbeil besser organisiert wer-
den kann. Ein Beispiel: Eine
Nachwuchsfithrongskralt will
im Job vorankommen, aber
schon wieder zogeine Kollegin
an ihm vorbei. Im Coachin,
wird als Ursache fc
dass der Klient nich
Lage ist, seine eigentlich her-
agenden Leistungen ent-
sprechend darzustellen. Sein
Chef nimmt ihn kaum wahr.
Zusammen mit dem Coach
lernt er nun, seine Prisenz im
Unternehmen und sein Auf-
treten zu verbessern, Der Er-
folg stellt sich ein.

Das Burnout-Syndrom be-
schiiftigt einen Coach eben-
falls sehr hdufig. Vor einigen
Jahren noch als Modekrank-
heit  beldchelt, ist Burnowt
heute 2u einem ernsten Pro-
blem vieler Angestellter ge-
worden, nicht nur in den Fiih-
rungsetagen. Was macht ein
Coach mit einem Burnout-
Kunden? Im ersten Schritt fin-
det er Ursachen heraus, Bur-
nout ist extrem vielschichtig.
Manche Menschen haben ihr
Zeitmanagement  iiberhaupt
nicht im Grill, andere fihlen
sich fachlich oder menschlich
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tiberfordert, wieder andere
wilrden sich gerne verdndern,
traven sich dies aber nicht zu.
Genauso vielschichtig sind die
Lisungen.

So kann der Besuch eines
Seminars {iber Zeitmanage-
ment die Hille bringen., Das ist
vergleichsweise einfach, Der
Coach kann aber auch versu-
chen, dem Klienten bewusst
#11 machen, warum er belastet
ist. Vielleicht erkennt er zum
Beispiel mit dieser Hilfe, dass
er bisher unbewusst nur den
ehrgeizigen Wiinschen seiner
Eltern folgt, seine eigenen Zie-
le und Vorstellungen aber stets
unberiicksichtigt liefs.

Eine Entdeckungsreise

Diese  Frkenntnis  allein

kann ihm schon geniigend
Kraft geben. um die notwendi-
gen Anderungen in seinem Le-
Ein

ben  herbeizufiihren.
Coaching ist wie eine Ent
ckungsreise. Man startel meist
mit einem kleinen oder nichi
richtig erkannten Problem. Im
Verlaufe des Coachings schalt
sich nach und nach das
Hauptihema heraus, und die
passende Laosung ergibt sich
oft wie von alleine.




